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1 GIRIS

Bu plan, Arslan Aliminyum A.S. Tirkiye ile ilgili Paydas Katilim Planini (PKP)
sunmakta olup “Arslan Aliminyum A.S.” (bundan boyle ‘Arslan Aliminyum ’ olarak
anilacaktir) .

Paydas Katilim Plani’'nin amaci Tesis yonetimine asagidaki konularda rehberlik
etmektir:

 Paydaslarla, ozellikle tesislerden etkilenen topluluklarla yapici bir iliski kurmak

ve bunu surdirmek,

 Paydaslarin etkin katilimi yoluyla tesisin gevresel ve sosyal performansiniiyilestirmek,
* Tesislerin 6mri boyunca ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin tim paydaslara
ulastirilmasini saglamak ve Tesislerden etkilenen topluluklari paydas katilimi
cercevesinde tesvik etmek,

» TUm paydaslarin bilgilere erisimini saglamak ve olasi sorunlarin dile getirilmesine
olanak saglamak,

« Surdurdlebilirlik ilkeleri geregi seffaf ve katilimci iletisimin 6nlini agmalk,

* Tesis Faaliyetierinden etkilenen gruplarin, olasi sorunlarini ve sikayetlerini dile
getirebilmeleri icin uygun iletisim kanallarina ulsmalarini saglamak ve hu
sorunlara ve sikayetlere uygun sekilde vyanit vererek slirecin basarih

yonetmesine yardimci olmak.

Bu Paydas Katilim Plani sunlariigerir:

o Tesislerigin paydaslarin belirlenmesi,

o PaydaslarinTesisler ileiliskilerinin analizi,

o Detayliistsare metodolojileri,

o Bugline kadar yiritilen ve gelecek icin planlanan Faaliyetler,

o Paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini ybnetme slrecini
ayrintilariyla aciklar ve paydas katilim strecinin nasil kayit altina
alinacagini, izlenecegini, degerlendirileceginive raporlanacagini

aciklar.



2 ARSLAN ALUMINYUM HAKKINDA

Arslan Aliminyum, Gretim konusundaki bilgi birikimini, ileri tasarim ve trin

gelistirme teknikleriyle birlestirerek ylksek Kaliteli tirtinlerini pazara sunmaktadir.

Arslan Alliiminyum, Tirkiye'nin en 6nemli sanayi kuruluslarindan biridir ve 50'in Gzerinde
Ulkeye ihracat yapmaktadir. Aliminyum billet dokim ve ekstrizyon profil Gretimi
konusundaki bilgi birikimini, ileri tasarim ve Urin gelistirme teknikleriyle birlestirerek ylksek

kalite bandindaki tGrinlerini kendi markasi altinda pazara sunmaktadir.

Tesisler, uluslararasi norm ve standartlara uygun olarak ISO 9001, ISO 14001 I1SO 45001, 1SO
50001, ISO 27001, EN 15088, kalite belgelerine sahiptir.

— Geri donltsum billet ve profil
— Eloksal Kaplama

— 2500000 kg/ay kapasiteli dikey boya

Arslan Aliminyum, Bilecik birinci ve ikinci OSB lerde olmak lzere 4 Uretim tesisine

sahiptir. Mevcut tesislerin acik alani 350000 m?2’ kapalialan1 130000 m2’dir.
Gunluk olarak farklihk gostermekle birlikte su anda, Arslan Aliminyum bilinyesinde 426
kisi calismaktadir. Mevcut Tesislerde, calisanlara yemekhane, tuvalet, giyinme odasi,

ibadet alaniile dinlenme alanlari imkanlarisunmaktadir

Arslan Aliminyum blinyesinde calisanlarla ilgili 6zet bilgiler asagida verilmistir:



SEHIR KiSi SAYISI
Bilecik 412
istanbul 14
Genel Toplam 426
YAKA ERKEK KADIN Genel Toplam
Beyaz Yaka 42 16 58
Mavi Yaka 288 66 354
Genel Toplam 330 82 412
Engelli Durumu Erkek Kadin Genel Toplam
Engelli 12 0 12
Engelli Olmayan 318 82 400
Genel Toplam 330 82 412

Calisanlara sunulan yan haklar:

Calisanlarimiz igin yilhik bir maas ikramiye, yakacak yardimi, dini bayramlar oncesi

nakdi bayram yardimi ve lojman destegi yapiimaktadir.

Arslan Aliminyum, tesisin ¢evresel ve sosyal performansini iyilestirmek ve buna
yobnelik kanitlayici belgeler talep etmektedir. IFC Performans Standartlar ile
uyumlu olarak, bu Paydas Katilim Plani hazirlanmistir. Tesis Faaliyetlerinin 6mru
boyunca etkin ve kapsayici istisarelerde bulunulmasi ve verimli bir paydas katilim

sUrecinin devam ettirilmesi hedeflenmektedir.



3 ARSLAN ALUMINYUM YERLESKESI

Arslan Aliminyum “un tesisleri Bilecikilisinirlariiginde yer almaktadir.

Asagidaki Sekil 3-1, Tesislerin konumunu gostermektedir.

Sekil 3-1. Tesislerin Konumu

ARSLAN ALUMINYUM i
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4 MEVZUAT GEREKLILIKLERI

Bu bolim, ulusal ve uluslararasi gereklilikler kapsaminda Proje’nin paydas

katilim Faaliyetlerini nasil diizenleyecegini ana hatlariyla anlatmaktadir

4.1 Turk Mevzuati

“Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili ve 26 Mayis
2017'de degistirilen; No: 30077)” CED slreci boyunca izlenecek idari ve teknik usul ve
esaslari tanimlamaktadir. CED Yonetmeligine gore Yonetmeligin 24. Maddesi uyarinca Proje
icin Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) gerekli degildir. Yonetmelik kapsamindaki HKT'nin Ozel
sunulmaktadir.

Tablo 4-1. Ulusal Mevzuat

ULUSAL MEVZUAT

Cevresel Etki Degerlendirmesi

Resmi Gazete No: 18132; Yayimlanma
tarihi: 1983
(Degisiklik No: 7579-22.05.2026)

Tiark Cevre Kanunu

CevreselEtkiDegerlendirmesiYonetmeligi Resmi Gazete No. 31907, Tarih: 29.07.2022
(Degisiklik No: 33187-05.03.2026)

SU

Resmi Gazete No. 25687
Tarih:31.12.2004
(Degisiklik No:33056-23.10.2025

SuKirliligiKontroli Yonetmeligi

YeraltiSulari Hakkinda Kanun Resmi Gazete No: 167, Yayimlanma: 1960
Hava

Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin KontrolQ Resmi Gazete No. 27277 Tarih:03.07.2009
Yonetmeligi (Degisiklik No:31296-06.11.2020)

Hava Kalitesi Degerlendirme ve Resmi Gazete No. 26898 Tarih: 06.06.2008

Yonetimi Yonetmeligi
(Degisiklik No: 27219-05.05.2009)

Koku Olusturan Emisyonlarinin Resmi Gazete No. 28712 Tarih:19.07.2013

Kontrolti Hakkinda Yonetmelik

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Resmi Gazete No. 29003 Tarih: 17.05.2014
Hakkinda Yonetmelik (DegisikilkNo:30082Tarih: 31.05.2017
Florlu Sera Gazlarina iliskin Yonetmelik Resmi Gazete No: 31881 Tarih: 29.06.2022
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Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 29115 Tarih: 10.09.2014
(Degisikilk No: 32113, Tarih: 23.02.2023)

Egzoz Gazi Emisyonu Kontroll Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 30004 Tarih: 11.03.2017
(Degisikilk No: 31463, Tarih: 23.04.2021)

Kirletici Salim ve Tagsima Kaydi Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 31679 Tarih: 04.12.2021

5403 Sayili Toprak Koruma ve Arazi
Kullanimi Kanunu (6537 SayiliKanunile

Resmi Gazete No. 25880 03 Temmuz 2005

Toprak Kirliliginin Kontroli ve Noktasal
Kaynakh Kirlenmis Sahalara Dair

Resmi Gazete No: 27605, Tarih: 08.06.2010
(Degisikilk No: 28704, Tarih: 11.07.2013)

Guraltu

Cevresel Gurlltlu Kontrol Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 32029 Tarih: 30.11.2022

Binalarin Guriltiye Karsi Korunmasi

Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete No. 30082, Tarih:31.05.2017

(Degisiklik No: 30437-31.05.2018)
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Atik

Atik Yonetimi Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 29314 Tarih: 02.04.2015
(Degisikilk No: 30016, Tarih: 23.03.2017)

AtikYaglarin Yonetimi Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 30985 Tarih: 21.12.2019
(Degisikilk No: 3207, Tarih: 12.01.2023)

Atiklarin Dlzenli Depolanmasina Dair

Yonetmelik

Resmi Gazete No. 27533 Tarih:26.03.2010
(Degisilkilk No:31876 Tarih: 24.06.2022)

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin

Yonetimi Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete No. 32055 Tarih:26.12.2022

Bitkisei Atik Yag KontrolU Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 29378 Tarih: 06.06.2015

Ambalaj Atiklarinin Kontrollii Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 31523 Tarih: 26.06.2021

Geri Kazanim Katiim Payina iiiskin

Yonetmelik

Resmi Gazete No. 30995 Tarih:31.12.2019
(Degisilkilk No:32481 Tarih: 06.03.2024)

Tibbi Atiklarin Kontroll Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 29959 Tarih: 25.01.2017
(Degisikilk No: 31927, Tarih: 18.08.2022)

Omriinii Tamambmis Lastikierin Kontrolii

Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 26357 Tarih: 25.11.2006
(Degisikilk No:29292 Tarih:11.03.2015)

Atik Pil ve Akiimulatorierin

Kontrolld Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 25569 Tarih: 31.08.2004
(Degisikilk No:29214, Tarih:23.12.2014)

Sifir Atik Yonetmeligi

Resmi Gazete No: 30829 Tarih: 12.07.2019
(DegisikilkN0:31623Tarih:09.10.2021)

Kimyasal

Kimyasalin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve

Kisitlanmasi Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete No: 30105 Tarih: 23.06.2017
(DegisikilkNo:32408Tarih:23.12.2023)

Kalici Organik Kirleticiler Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete No: 30595 Tarih: 14.11.2018
(Degisikilk No: 31434 Tarih: 25.03.2021)

Bazi Zararli Kimyasalin ihracati ve ithalati
Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete No: 32087 Tarih: 28.01.2023

Biiylik Endiistriyei Kazalarin Onlenmesi ve

Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete No: 30702 Tarih: 02.03.2019

Jeoioji ve Depremsellik

Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda

Yonetmelik

Resmi Gazete No. 26582 Tarih: 14.07.2007

is ve Calisma Kosullari

is Sagligive Giivenligi Kanunu

Yasa No: 6331, Onay Tarihi: 2012

Ait isverenlik Yonetmeligi

Resmi Gazete No. 27010 27 Eyiti 2008

is Kanunu (No. 4857)

Resmi Gazete No. 25134 10 Haziran 2003
(Degisiklik Tarihi: 01.05.2026)

13




Paydas Katilimi

Bilgi Edinme Hakki (No. 4982) | Resmi Gazete No: 25269 Tarih: 24.10.2003

o Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, ilgili IFC Performans Standartlari ve uluslararasi gereklilikleri kilavuz alarak
hazirlanmistir. IFC, kurumlarin Faaliyetierini iyilestirmelerine yardimci olmak amaciyla
cevresel ve sosyal yonetim sistemi gelistiriimesine ve uygulanmasina danismanlik ve
varlik yonetimi hizmetleri sunan uluslararasi bir finans kurulusudur. Yoksullugu azaltmak

ve kalkinmayi tesvik etmek ve ticari projelere yatirrm yaparak ekonomik kalkinmayi
ilerletmek amaciyla Diinya Bankasi Grubu'nun 06zel sektér kolu olarak 1956 yilinda
kurulmustur. Projeler tGzerindeki sosyal ve ¢evresel riskleri ve etkileri

yonetmenin bir yolunu saglamak icin IFC, e Sdirdurdlebilirlik Performans Standartlar
olusturulmus ve 2012'de giincellenmistir. Performans Standartlari, proje dlizeyindeki
Faaliyetler ile ilgili olarak musterinin paydas katilimi ve bilgi paylasma ylikamlultkleri dahil
olmak Uzere surdirilebilir bir sekilde is yapmanin bir yolu olarak riskleri ve etkileri
onlenmeye, hafifletmeye ve yonetmeye yardimci olmak icin tasarlanmistir. Bir baska degisle,
IFC, Genel kalkinma hedefine ulasabilmek amaciyla is Faaliyetlerine yon verirken
Sarduralebilirlik  Cercevesini diger strateji, politika ve girisimleri ile birlikte uygular.
Performans Standartlari bagka finansal kuruluslar tarafindan da uygulanabilir.

IFC'nin gerceklestirildigi yatirrm silresince asagidaki sekiz Performans Standardini

uygulamak zorundadir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve
Yénetimi Performans Standardi 2: is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti
Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surdurdlebilir Yonetimi

Performans Standardi 7: Yerli Halklar

Performans Standardi 8: Kulttrel Miras

14



Bu calismasi sirasinda izlenecek Proje kapsamindaki IFC kilavuzlari asagidaki gibidir:

¢ 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yonergeleri,

e |FC Performans Standartlari Cevresel ve sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El
Kitabi Metal Uriinleri imalat
AlIB, Asya'da ait yapi gelistirme ve gelismis ara baglanti icin cok tarafli bir bolgesel
finansman ve yatirnrm platformu saglayan uluslararasi bir organizasyondur. Bankanin
hedefi, aityapi gelistirme ve iyilestirme icin bolgesel ekonomilere sunulan ¢ok tarafli
kalkinma destegini artirmaktir. AlIB, diger Banka ve kalkinma o6rgutleriyle de yakin is

birligi yapar.

AlIB Cevresel ve sosyal Cercevesi, Asya’da cevresel ve s o sy al sirdirilebilirligi, ait
yap! hizmetlerinin gelistiriimesini desteklemektedir. Bu kapsayici politikanin amaci,
yetkin bir Cevresel ve sosyal Yonetim Plani’yla aityapi hizmetlerinin sistematik olarak
gelistirilmesini saglamak ve bu dogrultu da ilgili projelere gerekli destegi saglamaktir.
AlIB’nin ayrintili zorunlucevresel ve Sosyal gereksinimleri, asagida listelenen

Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) kapsaminda ele alinmaktadir:

® CSS 1: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetimi (AlIB ESS 1)
® 0SS 2: Gonllstuz Yeniden Yerlesim (AlIB ESS 2)

® CSS 3: Yerli Halklar (AlIB ESS 3)

5 GOREVve SORUMLULUKLAR

Arslan Aliminyum Tirk mevzuatina uygunlugunu denetleme ve degisiklikleri izleme igin
farkli yontemler izlemektedir. Alaninda uzman personeller, I1ISO 14001 sertifikasi,
Kurumsal iliskiler ve hukuki danismanliklar mevzuat takibi icin kullanilan araclardandir.
Calisanlarin da bu konularda bilgilendirilmesi icin kurum ici egitimler dizenlenmektedir.
Bu egitimler Strdurilebilirlik, su kithg, iklim degisikligi le miicadele ve uyum, cinsiyet
esitligi, kapsayicilik, enerji ydnetimi, atik depolama, karbon salinimi ve iSG standartlari

gibi konulariicermektedir.
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Arslan Aliminyum , kurum icerisinde Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) Cevresel ve

Sosyal Suirdurulebilirlik Performans Standartlari’na uygun bir sekilde insan ve is¢i haklari

konusunda egitmektedir. Bu sebeple i¢c ve dis paydaslari belirlemistir. i¢c paydaslar
firma icerisinde calisan tim iscileri kapsarken, dis paydaslar yakin yerlesim yerlerinin
sakinleri, devlet kurumlari, taseron, tedarikci ve misteriler ve STK’lardir. Paydaslar 6.

Bolim’de yer almaktadir.

Arslan Aliminyum binyesinde IFC Performans Standartlar’nin s o s y a | kisimlarinin
uygunlugun denetimi icin Paydas Katlim Plani Yoneticisi olarak Ar-GE ve Kalite Glivence
Midird  Harun CAN gorevlendirilmistir. Paydaslari  belirleme, iletisim metotlari ve

performans denetimleriileri kibolimlerde yer almaktadir.

Tesis Yonetimi, etkilenen tim taraflarin, 6zellikle etkilenen yerlesim birimlerinin,
yerel halkin, komsu tesislerin ve c¢evredeki resmi kurumlarin Tesis hakkinda
bilgilendirilmesini saglayacaktir. Bu gruplar, Tesis dahilindeki 6nemli konularinin
belirlenmesi slrecine dahil olacaktir. Tesiste etkin bir paydas katilimi ylritmek igin

tanimlanan goérev ve sorumluklar asagidaki tabloda siralanmistir:

16



Tablo 5-1. Temel Gorev ve Sorumluluklar

YonetimKurulu

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasini saglar

Paydas Katilim Plani Yoneticisi
Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasini saglar

Bu planin etkili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari temin eder

Paydas Katilim Plani Sorumlulari

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasi ve gelistirilmesi

Paydas Katilim Plani’'nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklari belirlemek ve
bolim ydneticilerine sunmak. Tesis Faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygunlugunun degerlendirilmesi Sikayet Yonetimi prosedirlerinin gelistirilmesi ve
duyurulmasi. irtibat kisisi olarak yerel halktan, kamudan, STK’lardan ve ilgili gruplardan
Gelen Sikayetlerin toplanmasi, Gelen Sikayetlerin ilgili taraflara iletilmesi, Sikayetlerin
alinmasi, incelenmesi, arastirilip takip edilmesi. Gelen Sikayetlerin ¢o6zimu igin ilgili
birimlere yonlendirilmesi

Sikayet prosedtiri kapsamindaki diizenlemelerin yerine getirilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve Tesislerin isleyisinden cikarilan derslerin bir

sonucu olarak diizenli olarak Sikayet Mekanizmasinin gbézden gecirilmesi

Paydas Katilim Plani Sorumlulari:

Paydas Katilim Plani Yoneticisi: Harun CAN (Ar-Ge ve Kalite Glivence Mudiiri)
Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi: Pinar ARSLAN

Dis Paydaslarla iletisim  Sorumlusu: Cemre TOKU

ic Paydaslarlailetisim Sorumlusu: Emine KUTLUCA
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6 TESIS PAYDASLARI

Paydas belirlemenin amaci, hangi paydaslarin dogrudanveya dolayli olarak -olumluya da
olumsuz - etkilenebilecegini (etkilenen taraflar) veya Projeye ilgisi olabilecegini (ilgili

taraflar) belirlemektir.

Proje’den etkilenen dezavantajli ve hassas gruplarin paydas katilim siirecine

katilimda zorlanabileceklerinin farkinda olunmasi ve bu sorunun asilmasi igin 6zel

bir caba sarf edilmesi gerekmektedir. Paydas Katilim Plani, bir paydasi tanimlarken bu kisi
veya grubun Proje’den dogrudan veya dolayl olarak etkilenebilecegini dikkate alir.
Ayrica, Proje ile ilgilenen veya Proje’ye etkisi olan diger kisi ve gruplar da plana dahil

edilir.

Paydas belirleme slreci, Proje 6mri boyunca devam etmektedir. Dizenli olarak go6zden
gecirilmesi ve gilincellenmesi gerekmektedir. Paydas belirleme sireklilik gosteren bir
olgu oldugu icin farklh paydaslar farkli konularda Proje’ye dahil olmaktadir. Bu nedenle
paydaslar, Proje’yle olan baglantilarina gore tasnif edilebilmektedir. Bir paydas grubunun
Proje’yle olan baglantisini anlasilmasi, paydas katiliminin temel hedeflerinin
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Tablo 6- 1 Proje kapsaminda ilgilenen ve etkilenen

paydaslari gostermektedir.

IFC El Kitabi’'na gore paydaslar “bir projeden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenenlerin
yani sira Uretimi olumlu yada olumsuz bir sekilde etkilemesi mimkun kisi ya da gruplardir”.
Paydas katiim kriterleri her projeye gore degismektedir. Proje/ tesisin nerede oldugu,
bulundugu vyerin Kiltlrel o6zellikleri, tesisin Faaliyet alani gibi bircok etken paydas
belirlemede kriter olarak karsimiza cikmaktadir. Paydaslar ilk olarak firma tarafindan
belirlenmelidir.

Halkin tesis tarafindan etkilenip etkilenmeyecegini bilmesi her zaman mimkin degildir.

Ancak tesisin 6mri boyunca basta belirlenen paydaslara yenileri eklenebilir.
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Dis paydaslar tedarikgiler, ait yukleniciler, musteriler, yerel yonetimler, devlet kurumlari,
Meslek okullari, OSB yonetimi, sivil toplum kuruluslari, sertifikasyon kuruluslari, akademik
topluluklar ve komsu tesisler d e Tesislerin paydaslari olarak belirlenmelidir. Arslan
Aliminyum “un tesis 6mri boyunca paydaslarini ilgilendiren tim Faaliyetleri duyurmasi
gibi bir yikimlGliglu olacaktir. insan haklari ilkesinin bir boyutu olarak disaridan Gelen
sikayet, 6neri ve bilgi talebini karsilayacaktir.

ic pydaslari dusturanlar ise bizzat tesiste calisan her kademedeki isciyi icermektedir. Arslan
Aliminyum ’‘un tim c¢alsanlarina yonelik birtakim sorumluluklari bulunmaktadir. Bu

sorumluluklar Tlrk mevzuatinda yazilanlan eksiksiz uygulama ile baglamaktadir.

Bunun yani sira tim calisanlara adil muamele yapma, calisan-yonetim iliskisinin
surdurilebilir iyilesmesinisaglama, cocuk isgi, gdcmen isci gibi hassas gruplari koruma,
guvenli ve saglikl calisma kosullarini olusturma e angarya/zorla ¢alistirma gibi konulardan
kacinma davraniglarini gelistirmektedir. insan ve isci haklarini iceren bu ilkelerle birlikte is

yaptigl firmalardan da talep edecek ve denetlemesini saglayacaktir.

Arslan Aliminyum, tim paydaslarin katilimina olanak saglayacak bir mekanizma kuracak ve
bunu duyurmak icin mumkin olan tim iletisim kanallarini kullanacaktir. Ancak yine de tim
paydaslara esit bir sekilde ulasabilmek miimkin degildir. Bu hususta atlanmamasi gereken
nokta hassas gruplara dahil insanlara ulasmaktir. Arslan Aliminyum, hassas gruplari belirlemek

icin galismalar yapacaktir.

Tesis Faaliyetierinden etkilenen dezavantajli ve kirilgan gruplarin, paydas katihm

strecine dahil olmakta gliclik cekebileceginin farkina varilmasi ve bu durumunun bertaraf
edilmesi icin 6zel bir ¢caba harcanmasi 6nem tasimaktadir. Paydas Katilim Plani, bir paydasi
tanimlarken bu kisi ya da grubun tesisten dogrudan ya da dolaylh olarak etkilenebilecegini goz
onunde bulundurur. Buna ek olarak, Tesislerle ilgilenen veya Tesislere etki eden diger kisi ve

gruplar da planailave edilir.

Paydas belirleme siireci, Tesisin émri boyunca devam etnektedir. Diizenli obrak gbzden
gecirilmesi ve gincellenmesi gerekmektedir. Paydas belirleme siireklilik gbsteren bir olgu oldugu
icin farkli paydaslar farkli konularda dahil olmaktadir. Bu nedenle paydaslar, Tesisle olan
baglantilarina gore tasnif edilebilmektedir. Bir paydas grubunun Tesisle olan baglantisini

anlasilmasi, paydas katiliminin temel hedeflerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
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Tablo 6-1 Tesis kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslar1 géstermektedir.
Tablo 6-1. Paydas Gruplari

Pandle EL Pl PanaISE';L[i]Ireunen ilgilenen

Halk

\4 \
* Meslek Liseieri
« Bilecik 1.ve 2. OSB deki komsu
Egitim Birimleri

\4 \4
« Bilecik Seyh Edebaii Universitesi
Kamu YOnetim Birimleri

\4 \
* Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
e Calisma ve Sosyal Guvenilk Bakanligi
* Bilecik Merkez Kaymakamligi
* Bilecik Valiligi
« Bilecik Valiligi Cevre,Sehircilik ve iklim

Degisikligi il Mudirlugi

» Bilecik Ticaret ve Sanavi Odasi
Belediyeler v v
« Bilecik Belediyesi
STK'lar Y v
ic Paydaslar
Arslan Aliminyum Calisanlari v v
Yikleniciler/Taseronlar/Tedarikgiler v v
Musteriler v v
Sertifikasyon Kuruluslari \4 \4
Hassas Gruplar v v
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7 PAYDAS KATILIM ARAGLARI

Tesisler kapsaminda paydas katilimi icin bir dizi ara¢ ve yontem kullanilmis ve
kullanilmaya devam edecektir. Tesislerin 6mri boyunca verimli ve etkili paydas
katilimini saglamak icin halihazirda kurulmus olan iletisim mekanizmalarinin yani sira

uygun gorulen yeni mekanizmalar da slirece dahil edecektir.
Paydaslarla iletisim kurmak icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:
« Resmi ve gayriresmi ylz ylze gorismeler (bireysel ve kolektif) - tesisin 6mri

boyunca devam edecek birincil istisare sekli olacaktir. Buna, Tesis tarafindan

planlanan ya da paydaslar tarafindan talep edilen paydas toplantilari da dahildir.

* Arslan Aliminyum web sitesi (www.arslanaluminyum.com — kamuya acik duyurular,

belgeler, raporlar, yéonetim planlarivb.

« Sikayet mekanizmasi - 6zellikle dogrudan etkilenen paydaslari hedef alir. S6z konusu

mekanizmanin ayrintilari bu dokiimanin 10. Maddesinde detaylandiriimistir.

o Medya tanitimlari - toplanti katihm davetleri, bilgi paylasimlari vb.

PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Paydas katilimi, Tesislerin émri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar, Tesislerin
Faaliyetleri hakkinda bilgilendirileceklerdir. Telafi ve iyilestirme 6nlemlerinin etkinligi
hakkinda geri bildirim saglama, herhangi bir sorunu veya sikayeti dile getirme firsatina

sahip olacaklardir.

Bu raporun uygulanmasiyla paylasilacak bilgiler asagidakileri icerecektir (ancak bunlarla

sinirli degildir):

* Raporun uygulanmaya baslanmasindan sonra ortaya ciktigi belirlenen etkiler,

* Raporun uygulama etkileri ve uygulanmakta olan telafi veya iyilestirme yéntemleri,

» Gorev ve Sorumluluklar,
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Izleme ve yonetim yontemleri,

« Sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi

Etkili paydas katilimini saglamak i¢in asagidaki dnlemler dikkate alinacaktir:

» Paydas Katilim Plani, tim paydaslara ulastirilacaktir,

« Paydas Katilim Plani, sorumlu ydnetici tarafindan yillik olarak gézden gegirilecektir,

« Arslan Aliminyum, etkilenen paydaslarla ve diger ilgili taraflarla iletisim kurarken bu

plani dikkate alacaktir.

Tesisin Paydas Katilim Plani sorumlulari, Tesis 6mri boyunca devam eden bir sireg
olarak paydaslarla etkilesimden sorumlu olacaktir. Sikayetler, artan paydas
endiselerinin (gergek ve algilanan) bir gostergesi olabilir ve tespit edilip ¢bzlilmezse
artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara ¢6zim bulunmasi, Tesisler ve etki

alanindakipaydaslararasindaolumluiliskilerin gelistirilmesini destekleyecektir.

Arslan Aliminyum dahili bir Sikayet Mekanizmasi olusturmustur. Bu, paydaslarin
Tesis ile etkilesime girmeleri icin resmi ve siirekli bir yol saglayacaktir. Bu planin
uygulanmasiyla, i¢/dis paydaslar icin Ucretsiz olarak olusturulan bu resmi sikayet

mekanizmasl, ¢ozlimlere erisimi engellemeyecektir.

ic ve dis paydaslar, Paydas Katilim Plan’’nin uygulanmasiyla birlikte Arslan Aliiminyum
‘in web sitesi, posta ve yiiz ylze gérismeler gibi bir dizi secenek araciligiyla fikiderini ve
Sikayetlerini paylasabilecekler. Yerleskenin c¢esitli yererinde sikayet ve Onerilerin
belirtildigi oneri/ istek kutulari bulunmaktadir. Ek olarak, paydaslarin tercih etmeleri

halinde sikayetlerinibildirebilmeleriigin “ etik@arslanaluminyum.com“mail adresi

olustrulmustur. Sikayetlere en gec ilgili birime iletildigi tarihten itibaren 6 is glinii
icerisinde yanit verilmesi gerekmektedir.

Uygulanan "acik kapi politikasi" kapsaminda, calisanlarin herhangi bir st dizey
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yOneticiye basvurmadan dogrudan sikayet ve onerilerini iletebilecektir. Bu politika, yasd
ve etik konularile is Kalitesiyle ilgili konularda ¢alisanlarin kendi gorus ve fikirlerini

aciklamalarini ve sikayetlerini dile getirmelerini tesvik etmektedir. Paydas Katilimi izleme
Programi, asagidaki Tabloda gosterildigi gibi Arslan Aliminyum ’in ihtiyaglarina gore

gelistirilebilir.
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Tablo 8-1. Paydas Katilimi izleme Programi

Paydas Gruplari

Kapsam

Sikhik

Method ve Araglar

CevreYerlesimler

* Meslek Liseleri
* 1.ve 2.0SB deki
Komsu Tesisler

* Universite

* ise Ahm Siireci

* Sosyal Sorumluluk
Projeleri

* Talep halinde Tesis
Faaliyetierinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

* Halkin Sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda

aciklayicr toplantilar

Yillk ihtiyag Halinde

Web sitesi

E-mail bilgilendirmeleri

Telefon Gorusmeleri

* Kamu Kuruluglarn
* Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhgi
* Calisma ve

Sosyal Givenlik

Bakanligi

* Bilecik Valiligi

* Bilecik Valiligi
Cevre, Sehircilik

ve iklim Degisikligi

il Madarlagi

* Bilecik Ticaret ve
Sanayi Odasi

* Sanayi ve Teknoloji
Bakanligl

* Turkiye is Kurumu
(ISKUR)

e OSBmudarlukleri

* Talep halinde Tesis
Faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincelenmesi

* Halkin sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
diizenlenmesi

* Yerel satin alma ve

istihdam verileri.

Yillik

ihtiyagc Halinde

Web sitesi

E-mail bilgilendirmeleri

Telefon Gorismeleri
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Belediyeler

* Bilecik Belediyesi

* Talep halinde Tesis
Faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

* Halkin Sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda

aciklayici toplantilar

Yilhk

ihtiyac Halinde

Web sitesi
E-mail
bilgilendirmeleri

Telefon Gorligmeleri

TesisCalisanlari

* Tesis alaninda
Sikayet Mekanizmasi

uygulamalarinin aylk

Devam Eden

istek/Oneri kutular
Bilgilendirme panolan

Tim calisanlara

kontroli e-posta
etik@arslanaluminyum.com)
Arslan
Misteriler e Talep halinde Tesis| Devam Eden Web sitesi
Faaliyetlerinin ve e-mail bilgilendirmeleri

ilerlemesinin glincellenmesi

e S DAY S ST L S

Yukleniciler/Taseronlar/

Tedarikgiler/STK/

* Talep halinde Tesis
Faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin giincellenmesi

* Yerel satin alma ve

Devam Eden

Web sitesi
E-maii
bilgilendirmeleri

Telefon Gortsmeleri

Sertifikasyon

kuruluslar

* Talep halinde Tesis
Faaliyetierinin ve
ilerlemesinin

glincelenmesi

Devam Eden

Web sitesi
E-maii
bilgilendirmeleri

Telefon Gorlismeleri

Hassas gruplar

* Tesis alaninda
Sikayet Mekanizmasi
uygulamalarinin aylik

kontroll

Devam Eden

istek/Oneri  kutular
Bilgilendirme panolari
Tum c¢alisanlara
e-posta
etik@arslanaluminyum. com

Arslan Aliminyum

wioh citoci
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Sikayet mekanizmasi, halk ve Arslan Aliminyum arasindaki birincil arayliz olan
Dis Paydaslarla iletisim Sorumlusu Cemre TOKU tarafindan yodnetilecektir.

Sikayetciyi uygun sekilde korumak icin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir.

Sikayet mekanizmasi slirecten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakkina sahip
olduklarini bilmeleri, mekanizmmanin nasil isleyecegini ve Sikayetlerinin nasil ele
alinacagini anlamalari igin etkilenen paydaslara tanitilacak ve duyurulacaktir. Cogu
durumda bir sikayet, bir paydas veya yerel halk tarafindan telefonla, yazili olarak
veya sirketin sikayet yetkililerinden biri araciligiyla iletilecektir. Arslan Aliminyum
"un sikayet mekanizmasi hakkinda daha fazla bilgi bu belgenin 10. Bolimiin de yer

almaktadir.

8.1 Planlanan Paydas Katillm Faaliyetleri
Arslan Aliminyum, Paydas Katilim Plani’niinternet sitesinde paylasmistir.
Arslan Aliminyum Sikayet Mekanizmasi, i¢ ve dis paydaslar icin kurulmustur. Ayrica

Sikayet Mekanizmasi ileilgili uygulamalar Paydas Katilim Planiicerisinde aciklanmistir.

Arslan Aliminyum tiim calisanlarina Paydas Katilim Plani’nin amacini, kapsamini, gérev

ve sorumluluklarini yilhk egitimler ile aktaracaktir.

Arslan Aliminyum dis paydaslara yonelik Paydas Katilim Plani ve Sikayet

Mekanizmasi hakkinda dis paydaslarina bilgilendirme maili paylasacaktir.
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8 KURUMSALSOSYALSORUMLULUKPROJELERI

Kurumsal sosyal Sorumluluk (KSS) Projeleri, ozellikle Kurumsal dizeydeki paydas
katilimi Faaliyetieri sirasinda uygulanan en 6nemli arglardan biridir. KSS'ler, sirketin
hesap verebilirligini, seffafligini ve strdurilebilirligini saglar, ayni zamanda etkilenen
yerel halklari ve yerel hiikimet birimlerini destekler. Arslan Aliminyum bugline kadar

asagidakiFaaliyetleri Gstlenmistir:

* Arslan Cocuklarimizin G6ziinden Geri DOnlsim Resim Yarismasi

 Calisanlarimizin gocuklari igin resim yarismalari diizenlenerek, resim yapmaya

tutkulu 15 yasini asmamis ¢ocuklarina resim malzeme destegi saglanmistir.

« Akilli otobus duraklari projesi ile halkin konforlu alanlarda ulasim araglarini

beklemesisaglanmistir.

 Tip faklltesi agilma projesinde sosyal tesis tasarimi ve hazirlanmasi

projesiyuratilmustdr.

« Kariyer glnleriile tniversite 6grencilerine ulasiimistir.

* Yerel Girisimci gruplara ve 6grenci projelerine destekler verilmistir.

 Calisanlarimiza lojman ve konaklama destegi projesi ile 50 dairelik proje hayata

gecirilmistir. Bu proje toplamda 150 daireye ulasiimistir.

8.1 Gerceklestirilmesi Planlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
» Fidan Bagisi

Arslan Aliminyum ’‘in 75. Yilini kutlamak icin, calisanlar adina TEMA Vakfi'na
fidan bagisi yapilmasi hedeflenmektedir. Bagislanan fidanlarin sertifikalari da
Arslan  Aliminyum’un 75. Yilimi kutlayan tim calisanlara ani olarak takdim

edilecektir.
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9 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasi, IFC Performans Standartlari (PS) kapsaminda mdusteriler
tarafindan topluluk katilimiyla ilgili gerekliliklere yaklasiminin 6nemli bir pargasidir.
Sikdyet Mekanizmasi’nin amaci, Faaliyetler silirecinde ortaya cikabilecek sikayetlere
dair bir ¢6zim prosediriine erisim saglamaktir. Bu noktada oncelik, etki alanindaki

halk ve tesis calisanlari dahil olmak (izere Tesisten etkilenen kisilere verilmektedir.

Sikayetler, paydaslarin artan endiselerinin bir gostergesi olabilir ve tespit edilip
¢Ozilemezse artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi Tesis
calisanlari, yerel halk ve diger paydaslar arasindaki olumlu iliskilerin gelistirilmesini

destekler.

Sikayet Mekanizmasi, Tesis ile ilgili Sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele
alinmasini saglayacaktir. Tesisin baslangicindan itibaren sikayet mekanizmasi; bireysel
veya grup toplantilari, basili materyaller, e-posta, duyuru panolarn araciligiyla

paydaslarla paylasiimali ve bu siireg tesisin 6mri boyunca devam etmelidir.

Sikayetlerin ilk kabulli Disiplin ve Etik Kurulu tiyesi Cemre TOKU tarafindan gergeklesecektir.
Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi, sikayetleri belirli basglklara gore tasnif etmekten vesikayetin
konusuna gore ilgilisine iletmekten sorumlu olacaktir. Bolim 11.1’de Sikayet Kaydi’na dair

detayl bilgiler verilmistir.

Sikayete cevap verilmesi veya degerlendirilmesi slirecinin uzamasi, esas olarak ortaya
¢tkan sikayetin karmasikhigina bagh olacaktir. Ancak ideal olan, en geg ilgili birime

iletildildigi tarihten itibaren 6 is glini icinde ¢6zliime ulasilmasidir.

Sikayet Mekanizmasinin duyurmak icin kullanilan yéntemler Kiltlirel acidan uygun ve

paydaslarin Genel bilgilendirme ydntemlerine uygun olmalidir. Ornegin hassas gruplar ve

diger paydaslar bilgiye farkli sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin

saglanmasi gerekir. Paydaslar, Tesislerin 6mri boyunca mektup, e-posta, Oneri/ istek

kutulari ve yiiz yize gorismeler gibi bir dizi secenek araciligiyla goris ve Sikayetlerini

paylasabilecekler.

Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, basvurularinin gizli bir sekilde degerlendirilmesini

talep edebilirler. Sorumlular sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan ifsa

edilmemesini saglayacaktir.
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9.1 SikayetKaydi

Gelen tum Sikayetler, birer istek numarasi atanarak Sikayet Dosyasina kaydedilecektir.
Sikayet Dosyasl, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya cikma sikhgini tespit etmek,
sikayetin kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar eden

egilimleri belirlemek igin dek ullanilacaktir.

Tum Sikayetler, asagidaki bilgilerleilgili Sikayet Dosyasi’'na kaydedilecektir:

« Sikayet istek numarasi

» Sikayetin tarihi

« Sikayetin alindigi yer ve hangi bicimde (6neri/istek kutulari igin)

« Sikayet sahibinin iletisim bilgileri (isimsiz olmayan Sikayetler olmasidurumunda)
* Sikayetin igerigi

» Konunun ele alinmasindan sorumlu taraflar

» Sikayetlerin sorusturulmasinin basladigi ve bittigi tarihler

« Sorusturmanin sonuglari

« Sikayetciye gonderilmesi onerilen dizeltici faaliyetler hakkinda bilgiler (anonim olmamasi

durumunda) ve génderilme tarihi

* Tesislerin personelleri tarafindan gerekli eylemler igin isin bitis tarihi

* Dlzeltici Faaliyetin tatmin edici olup olmadigina veya sikayetin ¢coziilmemesinin bir nedeni

olup olmadigina dair bilgiler

« Sikayet kapanisi

 Kapatilmamis sikayet dosyalariigin alinacak aksiyonlar

9.2 GOrevve Sorumluluklar

PKP’nin etkili bir sekilde uygulanmasiicin tesis 6zelinde 4 farkli gorev tanimlanmistir:
1- Paydas Katilim Plani Y6neticisi

2- Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi

3- i¢ Paydaslarla iletisim Sorumlusu

4- Dis Paydaslarla iletisim Sorumlusu

Asagidayonetici ve sorumlularin gérevleri Listelenmistir:
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Paydas Katilim Plan1 Y 6neticisi

-Paydas katilim siireclerinden sorumludur.

-Sirdiiriilebilirlik raporundan sorumludur.

-PKP bildirimlerini yonetir, yeni sorumlu atar ya da gérevden
alir. -PKP'nin basarisini 6lger, gerekli durumlarda giinceller.

Disiplinve Etik Kurulu

Yetklisi
-Hangi kanaldan gelirse gelsin
(web sitesi, telefon, yiiz yuze,
kutular vb) i¢ ya da dis
paydaslardan tiim sikayetleri
kayit altina alir.
-Kayit altina alinan sikayetleri
ilgili birimeyonlendirir.
-Taraflarin dinlenmesini saglar.
-Ilgili birimden gelen déniisler
hakkinda sonuglar1 agiklar.
-Sikayetin sonucunuilgilisyle
aylasir. L.
I-)Sz)/nusg:la ilgili itirazlar1 alir. - Paydagslarla Iletisim
-Sikayetkapama ‘umlusu
mekanizmasim uygular.

I¢ Paydaslarla iletisim
Sorumlusu

-I¢ paydaslarm haklarimni
bilmesi ve sikayet
mekanizmasini tanimasini
saglar.

-i¢ paydaslara verilen
oryantasyon egitimineleri Is¢i
haklar1 kismini yonetir.

-I¢ paydaslarla isci haklar
konusunda periyodik toplantilar
yapar.

-PKP’de degisiklige gidilmesi
halinde i¢ paydaslara bunu
aktarir.
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s paydaslarin haklarini

1esl ve sikayet
mekanizmasini tanimasini
saglar.

-Di1s paydaslarla bilgi
paylasilmasini saglar.

-D1s paydas toplantilari
diizenler.

-Gerektigidurumlarda
sorun ¢ozmek i¢in iletisim
saglar.




9.3 Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi

Coziime oncelik vermek icin Sikayetler mimkin olan en kisa sirede incelenmelidir.
Genel yanit ve ¢o6zim slrelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi Sikayetlerin,
ornegin acil bir guvenlik sorunu veya yerel halkin gecim kaynaklarina iliskin konular acil

midahale gerektirebilir.

Sikayet Mekanizmasi’ni tamamlayan 10 adim vardir. Bu sireg¢ asagida belirtilen

adimlarla

actklanmaktadir:

Adim 1: Sikayetin belirlenmesi, Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi tarafindan verilen uygun
egitim ve bilgilendirmelerin yapilmasina istinaden kisisel iletisim kanallari kullanilarak

yapilacaktir.

Bu sikayet basvurusu yuz yuze, telefon, mektup, 6neri/istek kutulari veya e-posta

yoluyla yapilabilir.
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Sekil 10-1. Arslan Aliiminyum ’de Oneri/istek Kutusu Ornegi

Adim 2: Sikayetin, Sikayet Dosyasina kaydedimesi, sikayetin alinmasindan
sonraki bir is glinl icinde yapilacaktir. Sikayet kaydi, atanan Disiplin ve Etik Kurulu
Yetkilisi

tarafindan vyonetilecektir. Sikayetin 6nemi daha sonraki bes is glini icinde

degerlendirilecektir. Onem kriterleri asagidaki listede 6zetlenmistir.

1.Seviye Sikayet: munferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama

dénemi icinde - bir yil) ve dogasi geregi esasen yerel olan bir sikayet.

Not: Bazi tek seferlik Sikayetler, Seviye 3 sikayeti olarak degerlendirilecek kadar 6nemli

olabilir, 6rnegin ulusal veya uluslararasi bir kanun ihlal edildiginde (bkz. Seviye 3).
2.Seviye Sikayet: Yaygin ve tekrarlanan Sikayetler (6rn. tesislerden Gelen Gurultd,

toz vb.).

3.Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikayet veya yaygin ve/veya tekrarlanan

Sikayetler; ayrica Tesislerin Politikalari’nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal

edilmesiyle sonuclanan sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol

acan sikayetler, medyadan veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorumlar gelmesine

neden oldugu distnilen Sikayetler (6rnegin, yetersiz atik yonetimi)

bir sikayetin, Sikayet Mekanizmasi’nin kapsami dsinda degerlendirildigi durumlarda,
sikayet tercih edilen iletisim yontemi ile karsi tarafa bildirilip ve alternatif bir ¢6ziim

yoludnerilecektir.

Adim 3: Sikayetin kabull, yuz ylze veya telefon goriismesi, mektup, oneri/istek
kutulari ve e-posta, posta yoluyla yapilir. Sikayet siirecinin, en gec ilgili birime
iletildigi tarihten itibaren 6 is glin icinde ¢6zllmesi beklenir (derhal ilgilenilmesi
gereken 3. Seviye Sikayetler haricg).

Sikayet iyi anlasilmamissa veya ek bilgi gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden

actklama istenecektir.

Adim 4: Sikayetin seviyesi, Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilsi tarafindan belirlenir. Yonetim

Koordinatorii’'ne tim 3. Seviye Sikayetler bildirilir. Arslan Aliminyum ’“in Ust yonetimi,
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duruma gore sikayeti kimin ele almasi gerektigine karar vermede Disiplin ve Etik Kurulu
Yetkilisi'ni destekler ve sikayetin kapatilmasi sirecinde ek destege ihtiya¢c olup

olmadigini istisare eder.

Adim 5: Sikayetin ilgili birimlere yonlendirilmesi, Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi
tarafindan yapilir. Sikayetin etkili bir sekilde cevaplanmasini saglamak icin sikayeti
6 is glinu icinde e- posta yoluyla ilgili departmana/personele iletir. (6rnegin insan

kaynaklari, idariislervb.)

Adim 6: Sikayetin cevaplandirilmasi, yetkilendirilen ekip tarafindan 6 is glinl igcinde
tamamlanir. Bu slire¢ zarfinda, gerektiginde ilgili departmanlarin Ust yonetiminden
gelen girdilerle de kullanilabilir. Sikayete verilecek cevap uygun bir ¢6zim yolu
icermelidir.(mevcut sorunu gidermek icin 6nlemler almak veya Tesis Faaliyetleri

sirasinda meydana gelen zararlari telafi etmek icin maddi tazminat belirmek)

Sikayetin analizi, sikayetin cesitli acilardan degerlendirilmesini igerir; 6rnegin
sikayet calisan tarafindan bildirildiyse; ¢alisanin geg¢misi, sikayetin ortaya ¢ikma
sikligl, yonetim uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler vb. Dikkate

alinarak analiz edilir.

Adim 7: Sikayetlere iliskin cevaplar ilgili birimler tarafindan verilir. Seviye 3
Sikayetler icin ilgili departmanin yoneticisi tarafindan, Seviye 2 ve Seviye 1
Sikayetler Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi tarafindan en ge¢ 14 is glinl icinde
kapatilmasina onay verilir. Bu onay, bir imzayla veya gereken anlasmayi belirten
bir e-postayla olabilir. Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi, gerekli dosyalamalari yapar

ve Sikayet Dosyasina verileri kaydeder.

Adim 8: Sikayete verilecek cevap icin kurulacak iletisim dikkatlice koordine edilmelidir.
Disiplin ve E tik Kurulu Yetkilsi, yanitin iletilmesine yonelik uygun bir yaklasimin kabul

edilmesini ve uygulanmasini saglar.

Adim 9: Sikayetin dogru sekilde kapatlip kapatilmadigini veya daha fazla islem
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yapilmasi gerekip gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmak igin sikayetginin yaniti
kaydedilir. Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi, sikayet sahibinin yaniti anlayip anlamadigini ve
tatmin olup olmadigini teyit etmek igin uygun iletisim kanallarini kullanir, telefonla ya da yuz

yluze gdérusme yapar.

Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayetin ve ¢6zimun bir 6zetiilgili birim yodneticisiil

e paylasilip tim boliime aktarmasi saglanir.

Mumkinse sikayetcinin cevabi, gelecekte sikayetin tekrarlanmasinin 6nlenmesi icin telafi

yontemlerine iliskin notlarla birlikte Sikayet Dosyasina kaydedilmelidir.

Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi’nin veya diger departman y 6neticilerinin, sikayet mekanizmasi
araciligiyla Gelen bir sikayeti, Sorumluluk alanlarinin disinda bulmalari durumunda Disiplin ve
Etik Kurulu Yetkilsi, s6z konusu d uruma dair ayrintil bir

aciklama/gerekcgelendirme yapacaktir. Sikayette bulunan kisi verilen cevabi tatmin edici
bulmazsa, sikayetcinin sikayet siirecini nasil devam ettirebilecegine dair ek bir agiklama daha

yapilacaktir

Adim 10: Sikayet, Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisinin bir imzasiyla kapatilir. Disiplin ve
Etik Kurulu Yetkilisi, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla
incelenmesine gerek olup olmadigini karar verir. Daha fazla incelenmesi gerekirse,
Disiplin ve Etik Kurulu Yet kilisi sikayeti yeniden degerlendirmek icin Adim 2' ye
donmelidir. Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi sikayetin kapatilp kapatilamayacagini
degerlendirdikten sonra sikayetin kapatilmasini onaylar. Seviye 3 Sikayetlerinin
kapatilmasi igin anlasmaya varabilmek igin ilgili departmanlardan imza isteyecektir.
S6z konusu anlasma, bir imzayla veya ilgili anlasmayi aciklayan bir e-posta ile olabilir.
Disiplin ve Etik Kurulu Yetkilisi, gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Dosyasina

verileri kaydeder.

10.3.1 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, Tesis calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayh
calisanlar dahil) Gelen Sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, Tesisin 6mri boyunca
Sikayetlerin erken tespiti, degerlendirilmesi ve ¢6zilmesi icin etkili bir yaklasim olmasi
amaciyla yapilandinlmistir. Sikayet Mekanizmasi kapsaminda sikayette bulunan herhangi
bir calisanin, herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir. Calisan

Sikayet Mekanizmasinin kapsami asagidaki gibi ve bunlarla sinirla olmaksizin soyle
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Ozetlenebilir;
o igsaghgive givenligi,
o istihdamsartlari,
o Ucretler,
o yerel toplulukla veya is arkadaslari arasinda yasanan sorunlar,
o ortakalanlarda hijyen sorunlari,
o yetersiz miktarda gida ve/veyaiscilerin glivenligi
o is kazalar

o Meslek hastaliklari ve diger saglikla ilgili olaylarin 6nlenmesi, azaltilmasi veya

yonetilmesi

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve sozli iletisim yoluyla tim Tesislerin ¢alisanlarina bildirilecektir.
Her calisan, ise alindigl sirada sikayet mekanizmasi hakkinda calisan el kitabi vasitasiyla
bilgilendirilecektir. Gizlilik, bazi ¢alisanlar icin olduk¢a 6nemlidir; bu nedenle, ¢alisanlar
sikayetlerini isimsiz olarak iletebilir. Ancak isimsiz basvurular, Arslan Aliminyum ‘un sorunu
¢b6zmesini ve geri bildirimde bulunmasini engelleyebilir. Yine de sikayetleri isimsiz olarak
iletmek isteyen Tesis iscilerinin bunu yapmasina izin verilecektir. Disiplin ve Etik Kurulu
Yetkilisi, tesis icinde yer alan 6neri/istek kutularini 5 is glininde bir agacak ve yazili olarak
bildirilen sorunlarin Calisan Sikayet Mekanizmasi kapsamina girip girmedigini belirlemek igin
degerlendirmeye alacaktir. Coziime o6ncelik vermek icin Sikayetler mimkin olan en kisa
strede incelenmelidir. Genel yanit ve ¢6zim siirelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi
s ikayetlerin, 6rnegin iscilerin gecim kaynaklarina iliskin konularin derhal isleme alinmasi

gerekebilir.

Calisan Sikayet Mekanizmasi icin de bu dokiimanin 10.3 maddesindeki adimlar uygulanir.
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10 iZLEME

Paydas Katilim Plani izleme ydntemleri Tesislerin 8mrii boyunca uygulanacaktir. Paydas
Katilim Plani yillik olarak gozden gecirilecek ve gerektiginde Tesis gelismelerine ve
kamuoyundan gelen beklenmeyen tepkilere gore glincellenecektir. Tesis icin olusturulan
sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet mekanizmasinin giktilarinin

istatistiksel 6zeti Tesis Yonetimi ve paydaslar ile paylasilacaktir.

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleri

asagidaki Tablo 11-1'de verilmektedir:

Tablo 11-1. Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ve izleme Faaliyetleri — Paydas Katilim

No | KPI Hedef izleme Yéntemi
1 Dis Paydas Sikayetlerinin Sayisi 0 VeriTabani
2 Benzer Konularda Sikayetlerin Sayisi | O VeriTabani

Hedeflenen bir aylik zaman

3 cizelgesi cercevesinde yanitlanan Hedef %90 VeriTabani
sikayet sayisi
3. seviye olmayan
Sikayetler igin 14
4 Sikayetlere Verilen Cevaplarin Stiresi ftakvim ginu. 3. VeriTabani
Seviye Sikayetler
icin mUmkiin olan
Sikdyet Mekanizmasinin  uygulanmasi
c konusunda paydaslara geri bildirimde

bulunulmasi %100 Raporlama
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